Regulamin doradztwa 1:1

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DORADCZYCH

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug doradczych przez Metoda na Firme Beata
Jakubowska, 26-610 Radom, ul. Kanatowa 10/12/21, NIP: 7962441722, REGON 145832159 (dalej:
~Wykonawcg”)

2. Ustugi swiadczone sg wytacznie na rzecz podmiotéw niebedacych konsumentami w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, w szczegélnosci przedsiebiorcéw prowadzacych jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza, spétek
prawa handlowego, fundacji oraz stowarzyszen. (dalej: ,Zamawiajacy”).

3. Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy zawieranej w formie elektronicznej poprzez zakup ustugi.

§2. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug doradztwa biznesowego w formule 1:1.
2. Ustugi obejmuja w szczegdlnosci:

o analize sytuacji biznesowej Zamawiajgcego,

o wsparcie strategiczne,

o

konsultacje dotyczace przychoddéw, kosztéw i planowania finansowego,

o

rekomendacje dziatah operacyjnych

o

rekomendacje dziatah sprzedazowych i marketingowych

o

konsultacje dotyczace organizacji pracy i proceséw.
3. Ustuga realizowana jest w formie:
o spotkan online,
o konsultacji telefonicznych,
o konsultacji stacjonarnych (po uprzednim ustaleniu miejsca),
4. Wykonawca zobowigzuje sie do nalezytej starannosci przy swiadczeniu ustug, jednak nie gwarantuje
osiggniecia okreslonych wynikéw finansowych.

83. Prawa i obowiazki Wykonawcy

1. Kazda konsultacja bedzie trwata nie wiecej niz 60 minut
2. Wykonawca zobowigzuje sie do:
o $wiadczenia ustug zgodnie z aktualng wiedza i doswiadczeniem,
o zachowania poufnosci informacji uzyskanych od Zamawiajacego,
o ustalania terminéw konsultacji w porozumieniu z Zamawiajacym.
3. Wykonawca ma prawo:
o odméwic realizacji ustug w przypadku naruszenia Regulaminu,
o rozwigza¢ umowe w przypadku braku wspétpracy ze strony Zamawiajgcego,
o wprowadzac zmiany organizacyjne nie wptywajace na istote ustugi.




84. Prawa i obowiazki Zamawiajacego

1.

2.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

o przekazywania prawdziwych i rzetelnych informacji,

o aktywnego udziatu w procesie doradczym,

o terminowego regulowania naleznosci w przypadku umowy na czas nieokreslony

o uczestnictwa w Konsultacjach w uzgodnionych z Konsultantem terminach

o zapewnienia po swojej stronie odpowiednich warunkéw technicznych, umozliwiajgcych
przeprowadzenie w uzgodnionych z Konsultantem terminach, nieprzerwanych Konsultacji w formie
telekonferencji przy wykorzystaniu platformy Zoom,

o zgtaszania Konsultantowi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 72 godziny przed uzgodnionym z
Konsultantem terminem Konsultacji, co najmniej w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci
(np. na adres e-mail Wykonawcy wskazany w Umowie), niemoznosci uczestnictwa w zaplanowanej
Konsultacji oraz ustalenia z Konsultantem nowego terminu Konsultacji, jednak nie pézniejszego niz
ostatni dzien kolejnego miesigca, przypadajgcego po miesigcu, w ktérym miata sie odby¢
Konsultacja,

o W przypadku gdy Zamawiajgcy nie dotrzyma terminu, o ktérym mowa w ust. 1 lit. e) powyzej i nie
bedzie uczestniczyt w zaplanowanej Konsultacji uznaje sie, ze do Konsultacji nie doszto z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajacego, zas Wykonawca nie bedzie zobowigzany do wyznaczenia
nowego terminu Konsultacji.

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze:
o doradztwo ma charakter rekomendacyjny,
o decyzje biznesowe podejmowane sg samodzielnie przez Zamawiajgcego.

85. Charakter ustugi doradczej i brak gwarancji rezultatu

1.

Strony zgodnie potwierdzajg, ze ustuga doradcza Swiadczona przez Wykonawce ma charakter starannego
dziatania, a nie umowy rezultatu.

. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug z nalezytg starannoscia, zgodnie z aktualng wiedza,

doswiadczeniem oraz praktyka biznesowga, jednak nie gwarantuje osiggniecia okreslonych rezultatéw
finansowych, sprzedazowych ani organizacyjnych.

. W szczegdlnosci Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

o brak wzrostu przychodéw,

o brak osiggniecia okreslonego poziomu dochodu,

o decyzje biznesowe podjete przez Zamawiajacego,
o spos6b wdrozenia lub niewdrozenie rekomendacji,
o dziatania lub zaniechania oséb trzecich.

. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze skutecznos¢ doradztwa uzalezniona jest w szczegdlnosci od:

o zaangazowania Zamawiajgcego,

o rzetelnosci przekazanych informacji,

o konsekwencji we wdrazaniu rekomendacji,

o warunkéw rynkowych niezaleznych od Wykonawcy.

. Ustuga doradcza nie stanowi:

o gwarancji sukcesu,
o obietnicy osiggniecia okreslonych wynikéw,



o ustugi inwestycyjnej ani finansowej w rozumieniu odrebnych przepiséw.
6. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia zaptaconego za dang ustuge
doradcza.

§6. Prawa do débr niematerialnych

1. Wszelkie materiaty, dokumenty, strategie, opracowania, narzedzia oraz know-how przekazane
Zamawiajgcemu stanowig wtasnos¢ intelektualng Wykonawcy. Wszelkie tresci i materiaty udostepnione lub
dostarczone Zamawiajgcemu w ramach niniejszej ustugi podlegaja ochronie przewidzianej w ustawie z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. 2021.1062 z pézn zm.).

2. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z udostepnionych tresci i
materiatéw wytgcznie na wtasny uzytek (przez co Strony rozumiejg takze osoby zatrudnione
przez Zamawiajgcego i wspdtpracujace z nim w ramach wewnetrznej struktury organizacyjnej)

i zgodnie z ich przeznaczeniem.
3. Zabronione jest:
o udostepnianie materiatéw osobom trzecim,
o ich sprzedaz,
o kopiowanie w celach komercyjnych bez zgody Wykonawcy.

4. Zamawiajgcy zobowigzany jest odpowiednio zabezpieczy¢ udostepnione tresci i materiaty przed ich

udostepnieniem innym podmiotom.

§7. Ochrona poufnosci

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci wszelkich informacji uzyskanych w trakcie wspétpracy.
2. Obowigzek poufnosci obowigzuje takze po zakohczeniu umowy.
3. Informacje poufne obejmuja w szczegdlnosci dane finansowe, strategie, dane klientéw oraz know-how.

§8. Osoby upowaznione do wzajemnych kontaktow

1. Do kontaktu w sprawach realizacji umowy upowaznione sg:
o ze strony Wykonawcy: [Beata Jakubowska, e-mail: doradztwo@metodanafirme.pl,tel 510 033 838],
o ze strony Zamawiajgcego: osoba wskazana przy zakupie ustugi.

2. Zmiana o0s6b kontaktowych nie wymaga aneksu do umowy.

§89. Wynagrodzenie i rozliczenia

1. Wynagrodzenie ustalane jest zgodnie z ofertg obowigzujacg w dniu zakupu.
2. Ptatnos¢ dokonywana jest:

o z géry za pojedynczg godzine lub pakiet,

o cyklicznie w przypadku umowy na czas nieokreslony.
3. W przypadku wspétpracy na czas nieokreslony:

o rozliczenie nastepuje miesiecznie,

o faktura wystawiana jest z terminem ptatnosci 7 dni,

o brak ptatnosci moze skutkowad wstrzymaniem ustug.



Opdznienie w zaptacie wynagrodzenia miesiecznego w petnej wysokosci przekraczajace 14 dni
spowoduje, ze Wykonawca bedzie uprawniony do podjecia dziatan majacych na celu
odzyskanie naleznosci i obcigzenia Uczestnika kosztami odzyskiwania naleznosci.

. Zamawiajacy wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej na adres mailowy

§10. Wypowiedzenie umowy i rozliczenie naleznosci przy umowie na czas nieokreslony

1.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy, przy zachowaniu
dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego co
najmniej w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

Strony moga réwniez rozwigzac niniejszg Umowe w kazdym czasie za porozumieniem Stron co
najmniej w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

Pomimo rozwigzania Umowy lub uptywu okresu na jaki zostata zawarta zobowigzania opisane

w § 5i 6 pozostajg w mocy.

. W przypadku naruszenia obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy przez jedna ze Stron,

druga Strona moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym co najmniej w formie

dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

§11. Prawo odstapienia od Umowy

1.

Postanowienia Umowy zawarte w niniejszym paragrafie stosuje sie do Zamawiajgcego
bedacego osoba fizyczng zawierajacego Umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

. Zadne z postanowien niniejszej Umowy nie ma na celu naruszenia lub ograniczenia praw

Zamawiajacego o ktérym mowa w ust. 1, przystugujgcych mu na mocy powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy z
dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (zwanej dalej: Prawem konsumenckim). Nie
moze by¢ rowniez w ten sposdb interpretowane, gdyz w przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek
czesci Umowy z obowigzujagcym prawem Wykonawca deklaruje bezwzgledne
podporzadkowanie sie i stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego przepisu
Umowy.

3. Zamawiajacy o ktérym mowa w ust. 1 o$wiadcza, ze:

o a. przed podpisaniem Umowy zostat poinformowany przez Wykonawce o sposobie i
terminie wykonania prawa odstgpienia od Umowy na podstawie art. 27 Prawa
konsumenckiego,

o b. przed podpisaniem Umowy zostat poinformowany przez Wykonawce, ze rozpoczecie
spetniania Swiadczenia przez Wykonawce przed uptywem terminu odstgpienia od Umowy
oznacza utrate prawa odstagpienia od Umowy i wyrazit na to zgode, co dodatkowo
potwierdza przez akceptacje niniejszego regulaminu,

o C. zazadat rozpoczecia spetniania Swiadczenia przez Wykonawce przed uptywem terminu
odstapienia od Umowy, co dodatkowo potwierdza przez podpisanie niniejszej Umowy.



4. Wykonawca potwierdza udzielona przez Zamawiajgcego o ktérym mowa w ust. 1 zgode na

rozpoczecie spetniania S$wiadczenia przez Wykonawce przed uptywem terminu odstgpienia od
Umowy.

812. Obowiazek informacyjny (RODO)

. Administratorem danych osobowych jest Wykonawca.
. Dane przetwarzane sg w celu realizacji umowy.
. Zamawiajacy ma prawo dostepu do danych, ich poprawiania oraz zadania usuniecia.

. Szczegdtowe informacje znajduja sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowe;j.
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8§13. Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.
. Spory bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Wykonawcy.
. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji.
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. Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu przy zachowaniu praw nabytych
Zamawiajacych.

5. Niniejszy Regulamin zostat opublikowany i wchodzi w zycie z dniem 03 lutego 2026 r.
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