Regulamin sklepu

§ 1 Definicje

10.
11.

12.

. Administrator / Sprzedawca / Ustugodawca - Metoda na Firme Beata Jakubowska, 26-610 Radom,

ul. Kanatowa 10/12/21, NIP: 7962441722, REGON 145832159.

e-mail: kontakt@metodanafirme.pl

. Sklep / Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem

https://metodanafirme.pl.

. Regulamin - niniejszy dokument.

Klient / Uzytkownik - osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ prawng, dokonujgca zakupu w zwigzku z

prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

. POCK - przedsiebiorca na prawach konsumenta, tj. osoba fizyczna zawierajagca umowe

bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona
dla tej osoby charakteru zawodowego (w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta).
Tresci cyfrowe - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w szczegdlnosci: e-booki, pliki

PDF, arkusze, szablony, nagrania audio/wideo, kursy online.

. Ustugi - Swiadczenia niematerialne, w szczegdlnosci: konsultacje (online/offline), mentoring,

szkolenia na zywo, webinary, dostep do wydarzen, inne ustugi opisane w ofercie.

Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgca Klientowi tworzy¢, przetwarzaé, przechowywac lub uzyskiwac
dostep do danych w postaci cyfrowej (np. platforma kursowa).

Konto - konto Uzytkownika w Sklepie.

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta zmierzajace do zawarcia umowy.

Umowa - umowa zawarta na odlegto$¢ miedzy Klientem a Administratorem poprzez Sklep.

Voucher - kod lub dokument uprawniajgcy do zakupu na zasadach opisanych w ofercie Vouchera.



§ 2 Postanowienia wstepne

1. Sklep prowadzi sprzedaz Tresci cyfrowych oraz swiadczy Ustugi wytgcznie na rzecz podmiotéw
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

2. Sklep nie prowadzi sprzedazy na rzecz Konsumentéw ani przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta.

3. Dokonujac zakupu w Sklepie Klient oswiadcza, ze zawiera Umowe w zwigzku z prowadzong
dziatalnosciag gospodarczg lub zawodowa.

4, Za posrednictwem Sklepu Administrator sprzedaje Tresci cyfrowe i Swiadczy Ustugi, a takze
Swiadczy ustugi drogg elektroniczng zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu (np. Konto, koszyk,
formularze).

5. Ceny w Sklepie sa cenami netto (nie zawierajg VAT), o ile oferta nie wskazuje inaczej.

6. W przypadku komunikowania obnizki ceny Administrator podaje réwniez informacje o najnizszej
cenie z 30 dni przed obnizka (jezeli obowigzek dotyczy danej sytuacji).

7. Do korzystania ze Sklepu wymagane sg: dostep do Internetu, aktualna przegladarka, aktywny e-
mail; dodatkowo - oprogramowanie umozliwiajgce otwieranie/odtwarzanie plikéw odpowiedniego
typu (np. PDF, XLSX, MP4).

8. Informacje prezentowane w Sklepie nie stanowiag oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a

zaproszenie do zawarcia umowy.

§ 3 Ustugi swiadczone droga elektroniczna

1. Administrator nieodptatnie umozliwia Uzytkownikowi:
o przegladanie tresci Sklepu,
o zatozenie i prowadzenie Konta,
o ztozenie Zamdwienia i zawarcie Umowy,

o korzystanie z koszyka i formularzy.

2. Administrator podejmuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo ustug.



3. Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu mozna sktadac na e-mail: kontakt@metodanafirme.pl.

Administrator rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni.

§ 4 Konto

1. Konto mozna zatozy¢ dobrowolnie lub (jezeli oferta tego wymaga) w procesie zakupu.

2. Logowanie nastepuje przy uzyciu adresu e-mail i hasta. Uzytkownik ma obowigzek zachowa¢ dane
logowania w poufnosci.

3. Usuniecie Konta moze skutkowac utrata dostepu do Tresci cyfrowych udostepnianych wytgcznie

przez Konto - chyba ze oferta stanowi inaczej (np. mozliwos¢ pobrania plikéw na trwatym nosniku).

§ 5 Sktadanie Zamowien i zawarcie Umowy

1. Zamowienie sktada sie poprzez dodanie produktu/ustugi do koszyka i wypetnienie formularza
zaméwienia.
2. Warunkiem ztozenia Zamowienia jest:
o podanie danych niezbednych do realizacji,
o akceptacja Regulaminu,
o (jezeli dotyczy Tresci cyfrowych udostepnianych od razu) wyrazenie wymaganych zgéd

dot. rozpoczecia $wiadczenia przed uptywem 14 dni.

3. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia Zamoéwienia przez system Sklepu (zwykle e-mail
potwierdzajacy).

4. Klient zobowiagzuje sie do podania danych prawdziwych i aktualnych.

§ 6 Ptatnosci i faktury



1. Dostepne metody ptatnosci sa wskazane w Sklepie na etapie sktadania Zamoéwienia.
2. Ptatnosci online obstuguje: Przelewy24
3. Jezeli Klient poprosi o fakture, Administrator wystawi jg i przesle droga elektroniczna na adres e-

mail podany w Zaméwieniu.

§ 7 Dostarczenie Tresci cyfrowych i dostep do kurséow

1. Tresci cyfrowe sg dostarczane:
o poprzez link do pobrania przestany e-mailem, i/lub

o poprzez dostep na Koncie w panelu Klienta (platforma kursowa).

2. Dostarczenie nastepuje niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci (lub pozytywnej autoryzacji),
najpozniej w terminie 5 dni roboczych, chyba ze oferta wskazuje inaczej (np. przedsprzedaz).

3. Jezeli oferta przewiduje limit czasowy dostepu (np. 12 miesiecy), po uptywie tego okresu dostep
wygasa.

4. Administrator moze wprowadza¢ zmiany/aktualizacje w tresciach dostarczanych w sposéb ciagty, z
uzasadnionych powoddéw (np. poprawki, rozwdj materiatu, zmiana prawa), bez dodatkowych

kosztéw dla Klienta.

§ 8 Realizacja Ustug (konsultacje, szkolenia na zywo,

webinary)

1. Zakres Ustugi, czas trwania, forma realizacji (online/offline), terminy i wymagania techniczne
okresla opis oferty w Sklepie lub na stronie ladowania (Landing Page) danej Ustugi.
2. Rezerwacja terminu moze nastepowac:

o po zakupie - poprzez kontakt lub system rezerwacji.

3. Zasady zmian i odwotan (standard dla MNF):



o Klient moze przetozy¢ termin Ustugi 1 raz bezptatnie, jesli zgtosi to nie pézniej niz 48
godzin przed terminem.

o Odwotanie/przetozenie pdzniej niz 48 godzin przed terminem lub nieobecnos¢ (,,no-
show”) moze skutkowac uznaniem Ustugi za zrealizowang (brak zwrotu) - z
zastrzezeniem praw Konsumenta/POCK wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw.

o Spdéznienie Klienta nie wydtuza czasu Ustugi.

4. Jezeli do realizacji Ustugi konieczne jest wspoétdziatanie Klienta (np. wypetnienie ankiety,
dostarczenie danych), Klient zobowigzuje sie je zapewnic. Brak wspétdziatania moze uniemozliwi¢
realizacje Ustugi w terminie.

5. W przypadku Ustug oferowanych bezptatnie, dostep do nich moze by¢ uzalezniony od zapisania sie
Klienta do ustugi Newslettera. W takim przypadku wyrazenie zgody na przesytanie informacji
marketingowych stanowi forme zaptaty danymi za dostep do tresci cyfrowych. Klient zachowuje
prawo do rezygnacji z ustugi Newslettera w dowolnym momencie, jednak rezygnacja przed

realizacjg Ustugi moze skutkowac utratg dostepu do bezptatnego szkolenia.

8§ 9 Przedsprzedaz

1. Administrator moze prowadzi¢ przedsprzedaz Tresci cyfrowych lub ustug.
2. Termin udostepnienia/realizacji jest wskazany w ofercie przedsprzedazowej.
3. W razie zmiany terminu z waznych przyczyn Administrator poinformuje Klienta. Jezeli Klient nie

akceptuje zmiany, moze zrezygnowa¢, a Administrator zwréci ptatnos¢.

§ 10 Vouchery

1. Voucher uprawnia do dokonania zakupu w Sklepie na zasadach opisanych w ofercie Vouchera.

2. Voucher:



o nie podlega wymianie na gotéwke,
o moze by¢ jednorazowy (jezeli oferta tak stanowi),

o ma termin waznosci wskazany w ofercie.

3. Jezeli wartos¢ zamodwienia jest wyzsza niz warto$¢ Vouchera, Klient doptaca réznice. Jezeli nizsza -

réznica nie jest zwracana, o ile oferta nie stanowi inaczej.

§ 11 Reklamacje i odpowiedzialnosc¢

1. Reklamacje nalezy sktada¢ na e-mail: kontakt@metodanafirme.pl i opisac:
o dane Klienta
o czego dotyczy reklamacja
o na czym polega problem/niezgodnos¢

o oczekiwany sposdb rozwigzania

2. Administrator odpowie w terminie 14 dni.

8§ 12 Niedozwolone korzystanie

Zakazane jest w szczegdélnosci:

1. dostarczanie tresci bezprawnych,
proby obejscia zabezpieczen i uzyskania dostepu bez zaptaty,
udostepnianie zakupionych materiatéw osobom trzecim (jezeli oferta/licencja nie stanowi inaczej),

dziatania naruszajgce prawa autorskie Administratora lub podmiotéw trzecich,

v W N

ingerencja w dziatanie Sklepu.

Administrator moze czasowo lub trwale zablokowa¢ Konto w razie naruszen.



§ 13 Dane osobowe i cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz plikdw cookies opisuje Polityka prywatnosci dostepna w

Serwisie: https://metodanafirme.pl/polityka-prywatnosci/.

§ 14 Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Materiaty dostepne w Sklepie stanowig utwory chronione prawem autorskim.

2. Zakup Tresci cyfrowych nie oznacza przeniesienia praw autorskich. Klient otrzymuje licencje do
uzytku wtasnego, zgodnie z opisem oferty.

3. Zakazane jest dalsze rozpowszechnianie, odsprzedaz, publikacja lub udostepnianie materiatéw bez

zgody Administratora (poza dozwolonym uzytkiem).

§ 15 Postanowienia koncowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych powodéw,
takich jak w szczegdlnosci: zmiany przepiséw prawa, zmiany technologiczne, zmiany sposobu
funkcjonowania Sklepu, zmiany organizacyjne lub biznesowe.

2. Do Uméw zawartych przed zmianag Regulaminu stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujacym
w chwili zawarcia Umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

4. Spory zwigzane z Umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu beda rozstrzygane przez sad
witasciwy dla siedziby Administratora

5. Archiwalne wersje Regulaminu sg udostepniane do pobrania w formacie PDF. Linki do

archiwalnych wersji znajduja sie ponizej tresci Regulaminu na stronie Sklepu.
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