Regulamin sklepu

Regulamin obowiazuje od 26 lipca 2026 r.

§ 1 Definicje

10.

11.

. Administrator / Sprzedawca / Ustugodawca - Metoda na Firme Beata Jakubowska, 26-610 Radom,

ul. Kanatowa 10/12/21, NIP: 7962441722, REGON 145832159.

e-mail: kontakt@metodanafirme.pl

. Sklep / Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem

https://metodanafirme.pl.

. Regulamin - niniejszy dokument.

Klient / Uzytkownik - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna posiadajaca zdolnos$¢ prawng, korzystajgca z Serwisu, sktadajaca
Zamowienie lub korzystajgca z bezptatnych ustug w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia

gospodarcza lub zawodowa.

. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzane;j

bezposrednio z jej dziatalnosScig gospodarcza lub zawodowa.
POCK - przedsiebiorca na prawach konsumenta, tj. osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposdrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona

dla tej osoby charakteru zawodowego w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.

. Tresci cyfrowe - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w szczegélnosci: e-booki, pliki

PDF, arkusze, szablony, nagrania audio/wideo i kursy online.
Ustugi - swiadczenia niematerialne, w szczegdlnosci: konsultacje online lub offline, mentoring,

szkolenia na zywo, webinary, dostep do wydarzenh oraz inne ustugi opisane w ofercie.

. Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgca Klientowi tworzy¢, przetwarzaé, przechowywac lub uzyskiwac

dostep do danych w postaci cyfrowej, w szczegdlnosci platforma kursowa lub Kalkulator.
Kalkulator - bezptatne narzedzie cyfrowe ,Czy starczy na ZUS i optaty?”, dostepne w Serwisie,
stuzgce do przygotowania orientacyjnej prognozy miesiecznej ptynnosci finansowej firmy.
Formularz rejestracyjny - formularz stuzacy do zgtoszenia checi uzyskania bezptatnego dostepu do

Kalkulatora.



12.
13.
14.

15.

Konto - indywidualne konto Uzytkownika w Sklepie lub Serwisie.

Zamowienie - o$wiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia Umowy.

Umowa - umowa zawarta na odlegto$¢ miedzy Klientem a Administratorem poprzez Sklep lub
Serwis, w tym umowa o bezptatny dostep do Kalkulatora.

Voucher - kod lub dokument uprawniajgcy do zakupu na zasadach opisanych w ofercie Vouchera.

§ 2 Postanowienia wstepne

. Sklep prowadzi sprzedaz Tresci cyfrowych, Swiadczy Ustugi oraz udostepnia bezptatne Ustugi

cyfrowe wytgcznie na rzecz podmiotéw prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodowa.

. Oferta Sklepu i Serwisu nie jest kierowana do Konsumentéw ani POCK. Jezeli jednak bezwzglednie

obowigzujgce przepisy przyznajg Klientowi status Konsumenta lub POCK, postanowienia

Regulaminu nie ograniczajg praw wynikajgcych z tych przepiséw.

. Dokonujac zakupu albo rejestrujac bezptatny dostep do Kalkulatora, Klient o$wiadcza, ze zawiera

Umowe w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
Za posrednictwem Sklepu Administrator sprzedaje Tresci cyfrowe i Swiadczy Ustugi, a takze
Swiadczy ustugi drogg elektroniczng zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu i Serwisu, w

szczegolnosci Konto, koszyk, formularze oraz Kalkulator.

. Ceny w Sklepie sg cenami netto i nie zawierajg VAT, o ile oferta nie wskazuje inaczej.

W przypadku komunikowania obnizki ceny Administrator podaje réwniez informacje o najnizszej

cenie z 30 dni przed obnizka, jezeli obowigzek ten dotyczy danej sytuacji.

. Do korzystania ze Sklepu i Kalkulatora wymagane sa: dostep do Internetu, aktualna przegladarka

internetowa, aktywny adres e-mail oraz witgczona obstuga JavaScript i plikéw cookies niezbednych
do dziatania Serwisu. W przypadku Tresci cyfrowych moze by¢ réwniez wymagane
oprogramowanie umozliwiajace otwieranie lub odtwarzanie odpowiednich plikéw, np. PDF, XLSX
lub MP4.

Informacje prezentowane w Sklepie nie stanowiag oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz

zaproszenie do zawarcia Umowy.



§ 3 Ustugi swiadczone droga elektroniczna

1. Administrator nieodptatnie umozliwia Uzytkownikowi:
o przegladanie tresci Sklepu i Serwisu,

o zatozenie i prowadzenie Konta,

o

ztozenie Zamédwienia i zawarcie Umowy,

o

korzystanie z koszyka i formularzy,

o

korzystanie z Kalkulatora po spetnieniu warunkéw okreslonych w § 9 Regulaminu.

2. Administrator podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do charakteru
Swiadczonych ustug i zagrozen zwigzanych z korzystaniem z nich.

3. Uzytkownik zobowigzany jest korzystac ze Sklepu, Serwisu i Kalkulatora zgodnie z prawem,
Regulaminem, dobrymi obyczajami oraz ich przeznaczeniem.

4. Reklamacje dotyczgce dziatania Sklepu, Serwisu lub Kalkulatora mozna sktada¢ na adres e-mail:

kontakt@metodanafirme.pl. Administrator rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni.

& 4 Konto

1. Konto mozna zatozy¢ dobrowolnie lub, jezeli oferta tego wymaga, w procesie zakupu albo
rejestracji bezptatnej Ustugi cyfrowej.

2. Logowanie nastepuje przy uzyciu adresu e-mail i hasta albo innej metody autoryzacji
udostepnionej przez Administratora. Uzytkownik ma obowigzek zachowa¢ dane logowania w
poufnosci.

3. Konto jest przeznaczone wytgcznie dla jednego Uzytkownika. Zabronione jest przekazywanie
danych logowania osobom trzecim.

4. Uzytkownik odpowiada za prawdziwos¢ i aktualnos$¢ danych podanych podczas rejestracji.

5. Usuniecie Konta moze skutkowa¢ utrata dostepu do Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych
udostepnianych wytgcznie przez Konto, chyba ze oferta stanowi inaczej.

6. Uzytkownik moze zgtosi¢ zadanie usuniecia Konta na adres e-mail: kontakt@metodanafirme.pl.

Usuniecie Konta nie narusza obowigzkéw Administratora dotyczacych przechowywania danych



wymaganych przez przepisy prawa.

§ 5 Sktadanie Zamdwien i zawarcie Umowy
1. Zamoéwienie odptatnej Tresci cyfrowej lub Ustugi sktada sie poprzez dodanie produktu lub ustugi do
koszyka i wypetnienie formularza zaméwienia.
2. Warunkiem ztozenia Zamoéwienia jest:
o podanie danych niezbednych do realizacji,
o akceptacja Regulaminu,
o jezeli dotyczy Tresci cyfrowych udostepnianych od razu - ztozenie wymaganych

oswiadczen dotyczacych rozpoczecia swiadczenia przed uptywem terminu odstgpienia.

3. Umowa odptatna zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia Zamdwienia przez system Sklepu, zwykle
w wiadomosci e-mail.

4. Umowa o bezptatny dostep do Kalkulatora zostaje zawarta po prawidtowym przestaniu Formularza
rejestracyjnego, akceptacji Regulaminu oraz potwierdzeniu adresu e-mail, jezeli Administrator
stosuje takie potwierdzenie.

5. Klient zobowigzuje sie do podania danych prawdziwych, kompletnych i aktualnych.

§ 6 Ptatnosci i faktury

1. Dostepne metody ptatnosci sa wskazane w Sklepie na etapie sktadania Zamoéwienia.

2. Ptatnosci online obstuguje Przelewy24.

3. Jezeli Klient poprosi o fakture, Administrator wystawi ja i przesle droga elektroniczna na adres e-
mail podany w Zaméwieniu.

4. Bezptatny dostep do Kalkulatora nie wymaga dokonania ptatnosci.



§ 7 Dostarczenie Tresci cyfrowych i dostep do kursow

1. Tresci cyfrowe sg dostarczane:
o poprzez link do pobrania przestany e-mailem, i/lub

o poprzez dostep na Koncie w panelu Klienta lub na platformie kursowe;.

2. Dostarczenie nastepuje niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci lub pozytywnej autoryzacji,
najpozniej w terminie 5 dni roboczych, chyba ze oferta wskazuje inaczej, np. w przypadku
przedsprzedazy.

3. Jezeli oferta przewiduje limit czasowy dostepu, np. 12 miesiecy, po uptywie tego okresu dostep
wygasa.

4, Administrator moze wprowadzac zmiany lub aktualizacje w tresciach dostarczanych w sposéb
ciggty z uzasadnionych powoddéw, w szczegdlnosci w celu poprawienia btedéw, rozwoju materiatu,

zwiekszenia bezpieczenstwa lub dostosowania do zmian prawa.

§ 8 Realizacja Ustug (konsultacje, szkolenia na zywo,

webinary)

1. Zakres Ustugi, czas trwania, forma realizacji online lub offline, terminy i wymagania techniczne
okresla opis oferty w Sklepie lub na stronie ladowania danej Ustugi.
2. Rezerwacja terminu moze nastepowad po zakupie poprzez kontakt z Administratorem lub system
rezerwacji.
3. Zasady zmian i odwotan, o ile opis oferty nie stanowi inaczej:
o Klient moze przetozy¢ termin Ustugi jeden raz bezptatnie, jezeli zgtosi to nie pézniej niz
48 godzin przed terminem,
o odwotanie lub przetozenie pdzniej niz 48 godzin przed terminem albo nieobecnos¢ moze
skutkowa¢ uznaniem Ustugi za zrealizowang,

o spdznienie Klienta nie wydtuza czasu Ustugi,



o powyzsze postanowienia nie ograniczajg praw Konsumenta ani POCK wynikajgcych z

bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.

4. Jezeli do realizacji Ustugi konieczne jest wspoétdziatanie Klienta, w szczegdlnosci wypetnienie
ankiety lub dostarczenie danych, Klient zobowigzuje sie zapewni¢ takie wspoétdziatanie. Brak
wspotdziatania moze uniemozliwic¢ realizacje Ustugi w terminie.

5. Zasady uzyskania dostepu do innych bezptatnych Ustug moga by¢ okreslone w opisie danej oferty.
Zgody marketingowe sg zbierane odrebnie i dobrowolnie, zgodnie z przepisami prawa oraz

Politykag prywatnosci.

§ 9 Bezptatny dostep do materiatow, narzedzi i szkolen

1. Administrator moze udostepnia¢ Uzytkownikom bezptatne Ustugi cyfrowe, w szczegdlnosci
kalkulatory, szkolenia, nagrania, materiaty edukacyjne, workbooki, e-booki, formularze,
zestawienia oraz inne narzedzia przeznaczone dla 0s6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodowa.

2. Szczegdtowy zakres, funkcje, przeznaczenie oraz zasady korzystania z danej bezptatnej Ustugi
cyfrowej sg kazdorazowo przedstawiane na stronie, na ktérej jest ona udostepniana.

3. Warunkiem uzyskania bezptatnego dostepu do wybranej Ustugi cyfrowej moze by¢:

o wypetnienie Formularza rejestracyjnego,

o podanie danych wskazanych w Formularzu, w szczegdlnosci imienia, nazwiska, adresu
e-mail, numeru telefonu lub numeru NIP,

o akceptacja Regulaminu,

o zapoznanie sie z Polityka prywatnosci,

o potwierdzenie adresu e-mail, jezeli Administrator stosuje takie potwierdzenie,

o utworzenie Konta Uzytkownika, jezeli dostep do danej Ustugi cyfrowej jest realizowany

za posrednictwem Konta.

4. Zakres danych wymaganych w Formularzu zalezy od rodzaju udostepnianej Ustugi cyfrowej.
Administrator powinien wymaga¢ wytgcznie danych niezbednych do obstugi rejestracji,

identyfikacji Uzytkownika, przyznania dostepu oraz realizacji danej Ustugi cyfrowe;.



10.

11.

12.

13.

14.

. Zgoda na otrzymywanie informacji marketingowych jest dobrowolna, odrebna od akceptacji

Regulaminu i nie stanowi warunku uzyskania ani zachowania bezptatnego dostepu do Ustugi
cyfrowej, chyba ze odrebne, zgodne z prawem zasady konkretnej akcji zostaty jednoznacznie

przedstawione Uzytkownikowi przed wystaniem Formularza.

. Brak wyrazenia zgody marketingowej nie uniemozliwia otrzymania bezptatnego dostepu, jezeli

pozostate warunki wskazane na stronie danej Ustugi cyfrowej zostaty spetnione.

. Wycofanie zgody marketingowej nie powoduje utraty dostepu do bezptatnej Ustugi cyfrowe;j.

Rezygnacja z komunikacji marketingowej moze nastapi¢ w sposéb wskazany w otrzymanej

wiadomosci lub poprzez kontakt na adres: kontakt@metodanafirme.pl.

. Dane podane w Formularzu moga by¢ przekazywane do systemu CRM HubSpot w celu obstugi

rejestracji, Konta Uzytkownika, przyznania dostepu, komunikacji zwigzanej z dziataniem Ustugi

cyfrowej oraz - jezeli Uzytkownik wyrazit odpowiedniag zgode - komunikacji marketingowej.

. Szczego6towe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, podstaw prawnych

przetwarzania, okresu przechowywania danych, odbiorcéw danych oraz praw Uzytkownika
znajdujg sie w Polityce prywatnosci.

Jezeli dana Ustuga cyfrowa umozliwia wprowadzanie danych finansowych, biznesowych,
ksiegowych, podatkowych lub innych danych dotyczacych dziatalnosci Uzytkownika, strona tej
Ustugi powinna okresla¢, czy dane te sg zapisywane, przekazywane do Administratora lub
systemdéw zewnetrznych, czy tez przetwarzane wytgcznie lokalnie w przegladarce Uzytkownika.
W przypadku kalkulatoréw dziatajgcych lokalnie w przegladarce kwoty i inne wartosci wpisywane
bezposrednio do kalkulatora nie sa przekazywane do HubSpot ani zapisywane na Koncie
Uzytkownika, chyba ze na stronie danego kalkulatora wskazano wyraznie inaczej.

Dane wpisane do narzedzia dziatajgcego lokalnie moga zosta¢ utracone po odswiezeniu strony,
zamknieciu przegladarki, wyczyszczeniu danych przegladarki lub zakonczeniu sesji.

Administrator moze w przysztosci wprowadzi¢ funkcje zapisywania danych w ramach wybranej

Ustugi cyfrowej. Przed uruchomieniem takiej funkcji Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianie

zasad dziatania narzedzia oraz, jezeli bedzie to wymagane, o zmianie Polityki prywatnosci lub
Regulaminu.

Wyniki generowane przez kalkulatory, formularze, zestawienia i inne narzedzia maja charakter
wytacznie informacyjny, edukacyjny i orientacyjny. Nie stanowig porady ksiegowej, podatkowej,

prawnej, finansowej, inwestycyjnej ani innej porady specjalistycznej.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Administrator nie gwarantuje, ze wynik wygenerowany przez narzedzie odpowiada rzeczywistej
sytuacji finansowej, prawnej, podatkowej lub biznesowej Uzytkownika. Jakos¢ i poprawnos¢ wyniku
zaleza od kompletnosci, aktualnosci oraz prawidtowosci danych wprowadzonych przez
Uzytkownika.

Uzytkownik samodzielnie podejmuje decyzje biznesowe na podstawie dostepnych informacji i
ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki tych decyzji.

Dostep do bezptatnej Ustugi cyfrowej moze zostaé przyznany na czas oznaczony albo
nieoznaczony. Informacja o okresie dostepu powinna by¢ przedstawiona na stronie danej Ustugi
cyfrowe;.

Administrator moze zakonczy¢ swiadczenie bezptatnej Ustugi cyfrowej albo zmienié jej zakres z
waznych przyczyn, w szczegdlnosci technicznych, bezpieczenstwa, prawnych, organizacyjnych lub
biznesowych, z poszanowaniem praw nabytych Uzytkownikéw oraz obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Administrator moze czasowo przerwac dostep do Ustugi cyfrowej na czas prac technicznych,
aktualizacji, usuwania awarii lub wdrazania zabezpieczen.

Administrator moze zablokowa¢ dostep do Ustugi cyfrowej w przypadku:

o podania nieprawdziwych danych,

o

udostepnienia Konta osobie trzeciej,

o

proby obejscia zabezpieczen,

o

wykorzystania Ustugi cyfrowej niezgodnie z jej przeznaczeniem,

o

dziatania na szkode Serwisu,

o

naruszenia Regulaminu lub przepiséw prawa.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z dostepu do Ustugi cyfrowej i, jezeli
posiada Konto, zazada¢ jego usuniecia.
Rezygnacja z dostepu lub usuniecie Konta nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem dziatahh wykonanych

przed zgtoszeniem rezygnacji ani na obowigzki Administratora wynikajace z przepiséw prawa.

§ 10 Przedsprzedaz

1.

Administrator moze prowadzi¢ przedsprzedaz Tresci cyfrowych lub Ustug.



2. Termin udostepnienia lub realizacji jest wskazany w ofercie przedsprzedazowe;.
3. W razie zmiany terminu z waznych przyczyn Administrator poinformuje Klienta. Jezeli Klient nie

akceptuje zmiany, moze zrezygnowa¢, a Administrator zwrdéci otrzymana ptatnosc.

8§ 11 Vouchery

1. Voucher uprawnia do dokonania zakupu w Sklepie na zasadach opisanych w ofercie Vouchera.
2. Voucher:

o nie podlega wymianie na gotéwke,

o moze by¢ jednorazowy, jezeli oferta tak stanowi,

o ma termin waznosci wskazany w ofercie.

3. Jezeli wartos¢ Zamédwienia jest wyzsza niz wartos¢ Vouchera, Klient doptaca réznice. Jezeli jest

nizsza, réznica nie jest zwracana, o ile oferta nie stanowi inaczej.

§ 12 Reklamacje i odpowiedzialnos¢

1. Reklamacje nalezy sktada¢ na adres e-mail: kontakt@metodanafirme.pl i wskazac:
o dane Klienta,
o czego dotyczy reklamacja,
o na czym polega problem lub niezgodnos¢,

o oczekiwany sposdéb rozwigzania.

2. Administrator odpowie na reklamacje w terminie 14 dni.

3. Administrator nie odpowiada za problemy wynikajace z niespetnienia przez Uzytkownika wymagan
technicznych, dziatania urzadzenia lub oprogramowania Uzytkownika, nieprawidtowego potgczenia
internetowego albo dziatan podmiotéw trzecich, za ktére Administrator nie ponosi

odpowiedzialnosci.



4. Odpowiedzialno$¢ Administratora wobec Klienta niebedgcego Konsumentem ani POCK jest
ograniczona do rzeczywistej szkody i nie obejmuje utraconych korzysci, chyba ze bezwzglednie

obowigzujgce przepisy stanowia inaczej.

§ 13 Niedozwolone korzystanie

Zakazane jest w szczegdlnosci:

1. dostarczanie tresci bezprawnych,

2. préby obejscia zabezpieczen i uzyskania dostepu bez spetnienia warunkéw okreslonych w
Regulaminie,

3. udostepnianie zakupionych materiatéw, Konta lub dostepu do Kalkulatora osobom trzecim, jezeli
oferta lub licencja nie stanowi inaczej,

4. dziatania naruszajace prawa autorskie Administratora lub podmiotéw trzecich,

5. ingerowanie w dziatanie Sklepu, Serwisu, Kalkulatora lub mechanizméw bezpieczenstwa,

6. wykorzystywanie automatycznych narzedzi do masowego pobierania danych, testowania

zabezpieczen lub przecigzania Serwisu bez zgody Administratora.

Administrator moze czasowo lub trwale zablokowa¢ Konto albo dostep do Ustugi w razie naruszenia

Regulaminu.

& 14 Dane osobowe i cookies

1. Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies opisuje Polityka
prywatnosci dostepna w Serwisie pod adresem: https://metodanafirme.pl/polityka-prywatnosci/.
2. Dane wymagane do zatozenia Konta, realizacji Umowy i zapewnienia dostepu do Kalkulatora sg
przetwarzane w zakresie niezbednym do wykonania tych dziatan oraz wypetnienia obowigzkéw

prawnych Administratora.


https://metodanafirme.pl/polityka-prywatnosci/

3. Zgoda na komunikacje marketingowg jest dobrowolna i moze zosta¢ wycofana w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem komunikacji prowadzonej przed

jej wycofaniem.

§ 15 Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Materiaty dostepne w Sklepie, Serwisie i Kalkulatorze stanowig utwory lub inne dobra chronione
prawem.

2. Zakup Tresci cyfrowych ani uzyskanie dostepu do bezptatnej Ustugi cyfrowej nie oznacza
przeniesienia praw autorskich. Klient otrzymuje prawo do korzystania z materiatéw i narzedzi
wytgcznie na wiasne potrzeby zwigzane z prowadzong dziatalnoscia, zgodnie z opisem oferty i
Regulaminem.

3. Zakazane jest dalsze rozpowszechnianie, odsprzedaz, publikowanie, kopiowanie, modyfikowanie
lub udostepnianie materiatéw, kodu albo dostepu bez zgody Administratora, poza przypadkami

dozwolonymi przez prawo.

§ 16 Postanowienia koncowe

1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych powodéw,
w szczegdlnosci zmian przepiséw prawa, zmian technologicznych, zmian sposobu funkcjonowania
Sklepu, Serwisu lub Kalkulatora, zmian organizacyjnych, biznesowych lub zwigzanych z
bezpieczenstwem.

2. O zmianach dotyczacych ustug Swiadczonych w sposéb ciggty Uzytkownik moze zosta¢
poinformowany za posrednictwem Serwisu lub wiadomosci e-mail. Jezeli zmiana istotnie wptywa
na prawa lub obowigzki Uzytkownika, Administrator wskaze termin jej wejscia w zycie.

3. Do Uméw zawartych przed zmianag Regulaminu stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujacym
w chwili zawarcia Umowy, z wyjatkiem zmian wymaganych przez bezwzglednie obowigzujace

przepisy lub dotyczacych ustug swiadczonych w sposdéb ciggty.



4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

5. Spory zwigzane z Umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu lub Serwisu bedg rozstrzygane
przez sad witasciwy dla siedziby Administratora, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie
stanowia inaczej.

6. Archiwalne wersje Regulaminu moga by¢ udostepniane do pobrania w formacie PDF. Linki do

archiwalnych wersji moga znajdowac sie ponizej tresci Regulaminu na stronie Sklepu.
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